
富士見パノラマリゾート
スキー場マネジメント契約 実例（１）

八ヶ岳南麓の風光明媚なロケーションにある、富士
見パノラマリゾート。東急リゾートサービスでは２００７
年よりマネジメント契約を締結。ウインターシーズンと
グリーンシーズン両方の運営力強化と、収支改善
のサポートを行っている。
町で最も集客力のある施設の来場者増は、町の観
光全体の活性化にも大きなメリットを生んでいる。

ブランディング・
一括プロモーション

施設のポテンシャルを引き出す
商品開発

冬前に行う東京、名古屋、大阪などのセールスプロモー
ションや、シーズン中のＰＲまで、「東急スノーリゾート」ブ
ランドを冠して一括プロモーションを展開。ウィンターシー
ズンの販路拡大と新たな顧客の獲得に成功。

＜グリーンシーズン＞
・ゴンドラ山頂駅付近には入笠湿原があり、すずらんの自
生地として知られている。すずらんの開花時期以外にも
足を運んでもらうため、湿原の潜在的な魅力を前面に打
ち出した施策を、富士見町とともに実施。従来にはない
ユーザー層への訴求、メディア媒体への効果的な露出
により、グリーンシーズン来場者は２００８年から７年で７
１％増（約４万１０００人増）となった。

＜ウィンターシーズン＞
晴天率８５％をメリットに、トレンドリーダーである若者層の
スノーボーダーに着目。そこに向け徹底したセールスプロ
モーションにより口コミが広がり、「行きたいスキー場」ラン
キングの上位にランクするようになる。結果、スキー場の
イメージが向上しファミリー層、シニア層の利用増に繋が
り、どの層もまんべんなく利用者を増やすことに成功して
いる。６年間で２９％増（約３万５千人増）、そして毎年集
客を伸ばしている。

東急グループのスケールメリッ
トを活かした集客・コスト削減

従来の顧客にプラスして、東急グループの顧客層へアプ
ローチをすることにより、新たなファンを獲得している。
また、当社と販促関連の費用や消耗品等の共同購入を
行い、コスト削減に繋がっている。
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八ヶ岳を正面に臨む爽快なロケーション


